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Rebranding spolo¢nosti ESET spol. s r.o.

1. Charakteristika spolo¢nosti ESET spol. s r.o.

Spolo¢nost” ESET spol. s r. o. je poprednym globalnym hracom v oblasti kybernetickej
bezpecnosti, priCom jej korene siahaju na Slovensko. Posobi v segmente informacnych
technologii, Specificky v oblasti vyvoja bezpeCnostného softvéru, ktory je navrhnuty na
detekciu, prevenciu a eliminaciu réznych foriem kybernetickych hrozieb, ako st malvér,
ransomvér, phishing ¢i pokrocilé perzistentné hrozby (APT). Jej produktové portfolio zahfiia
rieSenia pre individudlnych pouzivatel'ov, malé a stredné podniky, ako aj vel'ké korporacie a
Statne inStiticie. Medzi najvyznamnejSie produkty patria ESET NOD32 Antivirus, ESET
Internet Security a podnikové rieSenia ako ESET PROTECT, ktoré ponutkaju viacvrstvovi
ochranu vratane behavioralnej analyzy a strojového u€enia na detekciu hrozieb v redlnom Case.

1.1 Poslanie a vizia

Strategickou misiou spolocnosti ESET je poskytovat inovacie v oblasti kybernetickej
bezpecnosti, ktoré umoznia efektivnu ochranu digitalnych ekosystémov na celosvetovej Grovni.
KIa¢ovym aspektom jej vizie je neustale zdokonalovanie detekénych technologii a
posiliiovanie adaptivnych bezpecnostnych mechanizmov, ktoré su schopné anticipovat’ nové
hrozby este pred ich Sirokym rozsirenim. ESET systematicky investuje do vyskumu v oblasti
umelej inteligencie, prediktivnej analyzy a pokrocilych heuristickych metdd, ¢im sa snaZzi
zvySovat’ uroven automatizacie a efektivity kybernetickej ochrany. Spolo¢nost’ tiez aktivne
spolupracuje s akademickymi a vyskumnymi inStiticiami na vyvoji novych bezpecnostnych
Standardov a metdd obrany proti kybernetickym ttokom.

1.2 Vel’kost’ a posobenie na trhu

ESET patri medzi najvacsie technologické spolo¢nosti so sidlom na Slovensku a zaroven je
jednym z globalnych lidrov v oblasti bezpecnostného softvéru. Jeho produkty st dostupné vo
viac ako 200 krajinach, pricom spolo¢nost’ disponuje rozsiahlym ekosystémom distributorov a
strategickych partnerov. Zamestnava vyse 2000 odbornikov v rdznych oblastiach IT
bezpecnosti, z Coho vyznamna Cast’ posobi v centrale v Bratislave. ESET pravidelne ziskava
ocenenia za svoje technologické inovécie, pricom jeho rieSenia su testované nezavislymi
laboratoriami, ako su AV - Comparatives a Virus Bulletin. Spolo¢nost’ taktiez figuruje v
prestiznych rebrickoch technologickych firiem, Co dokazuje jej vysok reputaciu na globalnom
trhu.

1.3 Predajné kanaly a digitilna pritomnost’



ESET distribuuje svoje produkty predovsetkym prostrednictvom digitdlnych kanalov, pricom
hlavnou platformou predaja je jeho oficidlna webova stranka (https://www.eset.com/sk/).
Okrem toho spolupracuje s autorizovanymi predajcami, systémovymi integratormi a
cloudovymi poskytovateI'mi na ponuke rieSeni pre podnikovy segment. Spolo¢nost’ je tiez
aktivna na socidlnych sietach, kde komunikuje novinky v oblasti kybernetickej bezpeénosti,
poskytuje edukacny obsah a interaguje so zakaznikmi. Jej blogy a analytické reporty su
pravidelne vyuZzivané odbornou verejnostou na monitorovanie trendov v kybernetickych
hrozbach.

1.4 Historicky vyvoj a klientska zakladiia

ESET vznikol v roku 1992 v Bratislave, avSak jeho technologické zéklady boli poloZené uz v
80. rokoch, ked’ jeho zakladatelia vytvorili prvé verzie antivirusového softvéru. Od tej doby sa
vyvinul v globalneho poskytovatel'a bezpecnostnych rieSeni s multimiliardovym obratom.
Klientska zakladna spolo¢nosti zahfiia Siroké spektrum organizécii, od jednotlivcov cez malé a
stredné podniky az po nadndrodné korporacie a vladne agentury. ESET aktivne podporuje
komunitné projekty, vzdelavacie iniciativy a programy na rozvoj kybernetickej gramotnosti,
¢im posiliiuje svoju tlohu v oblasti kybernetickej ochrany nielen ako komerény subjekt, ale aj
ako spoloc¢ensky zodpovednd organizécia.

2. Tone of Voice a komunika¢ny pristup

Spolo¢nost’ ESET spol. s r.0. patri medzi poprednych globalnych poskytovatel'ov kybernetickej
bezpecnosti, pricom jej komunikac¢na stratégia reflektuje dlhoro¢nu expertizu v oblasti ochrany
digitdlnych ekosystémov. Vyuziva odborny, ale zaroven pristupny tone of voice, ktory
vyvazuje technicku preciznost s edukativnou zrozumitelnostou. Hlavnym cielom tejto
stratégie je nielen informovat zdkaznikov o aktudlnych hrozbach, ale aj posiliiovat ich
kompetencie v oblasti kybernetickej hygieny.

Dolezitym aspektom komunikacie ESET je transparentnost’ a jasnost’ informacii. Spolo¢nost’
dbd na zrozumitel'nost’ technickych konceptov, aby boli dostupné Sirokému spektru
pouzivatel'ov, od laickej verejnosti az po IT profesionalov. KIaovym znakom ich komunikacie
je zalozenie tvrdeni na empirickych datach a vyskume, ¢im posilituji doveryhodnost’ svojej
znacky.

2.1 Multikanalovy pristup ku komunikacii

ESET implementuje diverzifikovani komunika¢nt stratégiu naprie¢ viacerymi digitdlnymi
platformami:

o Oficialna webova stranka (https://www.eset.com/sk/) — sluzi ako centralny hub pre
poskytovanie produktovych informaécii, bezpe¢nostnych odportcani a vyskumnych
sprav. Stranka je optimalizovand pre intuitivnu navigiciu a obsahuje segmenty
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zamerané na jednotlivé cielové skupiny — od domacich pouzivatelov az po velké

podniky.

Socialne média (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, YouTube) — vyuzivajl sa
na posiliovanie interakcie s komunitou a distribuciu aktudlnych bezpecnostnych
upozorneni. Tieto kandly umoziuju aj rychlu spiatni vizbu a budovanie vztahov so
zékaznikmi.

Blog a online magazin WeLiveSecurity — patri medzi vyznamné odborné zdroje v
oblasti kybernetickej bezpe€nosti, pricom publikuje analytické ¢lanky a podrobné
reporty o aktudlnych trendoch a hrozbach.

E-mailova komunikacia a newslettery — spoloCnost’ vyuziva personalizované spravy
na poskytovanie relevantnych aktualizacii a edukativneho obsahu.

Zakaznicka podpora (chat, e-mail, telefonicka linka) — profesiondlny zdkaznicky
servis s dorazom na promptnost’ a efektivitu rieSenia technickych problémov.

2.2 Konzistentnost’ a prisposobenie ciePovym segmentom

Komunikacia spolo¢nosti ESET je dosledne konzistentna naprie¢ vSetkymi kanalmi a vzdy
reflektuje kl'aicové hodnoty znacky — ddoveryhodnost, inovativnost a ochranu sukromia.
Personalizacia obsahu podl'a konkrétnych cielovych segmentov zvysuje efektivitu oslovovania
zékaznikov. Pre menej technicky zdatnych pouZivatel'ov je obsah podavany v zjednodusenej
forme, zatial’ o pre firemnych klientov a IT profesiondlov st k dispozicii podrobné analyzy a
odborné publikacie.

2.3 Vizualna identita a jej implementacia

ESET sa riadi vizudlnou identitou, ktora podporuje hodnoty spol'ahlivosti a technologickej
vyspelosti:

Modra — dominantna farba znacky symbolizujlica bezpecnost’, doveru a stabilitu.
Zelena — evokuje inovacie a ochranu pred digitdlnymi hrozbami.

Biela a siva — podporuju Cistotu a moderny vzhlad digitalnych a tlacenych materialov.

Vizuélna identita je dosledne aplikovana v online aj offline prostredi, ¢im sa zabezpecuje silna
rozpoznatel'nost’ znacky. Pouzivanie jednotnej grafiky, typografie a ikonografie prispieva k
profesionalnemu imidzu a posilituje vizualnu koherenciu naprie¢ marketingovymi kanalmi.



2.4 Edukaéna a vyskumna dimenzia komunikacie

ESET zohrdva vyznamnu rolu v edukacii Sirokej verejnosti o kybernetickych hrozbach.
Spoloc¢nost’ aktivne publikuje vyskumné spravy a organizuje odborné konferencie, webinare a
workshopy. Spolupraca s univerzitami a vyskumnymi inStiticiami prispieva k rozvoju
kybernetickej bezpecnosti ako akademickej discipliny.

3. Analyza ciel’ovej skupiny

Spolo¢nost” ESET spol. s r.o. sa etablovala ako globdlny lider v oblasti kybernetickej
bezpecCnosti, pricom jej portfolio zahfiia Siroké spektrum bezpecnostnych rieSeni, od
antivirusovych systémov po pokrocilé analytické nastroje na detekciu hrozieb. Tato esej
analyzuje cielovi skupinu spolo¢nosti ESET prostrednictvom metédy SW a posudzuje
potencidlne zmeny v stratégii zacielenia v kontexte rebrandingu a expanzie na nové trhy.

3.1 Who?

Cielova skupina ESET zahfna rozne segmenty zakaznikov, ktorych mozno klasifikovat
nasledovne:

e Individualni pouzivatelia — beZni pouzivatelia digitalnych zariadeni, ktori vyzaduju
ochranu pred Skodlivym softvérom, phishingom a inymi kybernetickymi hrozbami.
Tato skupina zahfiia domécnosti, Studentov a jednotlivcov, ktori sa pri kazdodennych
aktivitach spoliehaju na digitalne technologie.

e Podnikové subjekty — malé a stredné podniky (SMB) a korporacie, ktoré vyzaduju
robustné bezpeCnostné rieSenia na ochranu internych sieti, firemnych udajov a
infraStruktary IT. Pre tieto organizacie je klI'i¢ova ochrana pred ransomwarom, zero-
day exploitmi a sofistikovanymi ttokmi.

o Statne inStiticie a akademicky sektor — vladne Urady, vzdeldvacie inStiticie a
vyskumné centra, ktoré nardbaju s citlivymi udajmi a pozaduju vysoku uroven
bezpec¢nostnych opatreni vzhladom na regulatorne poziadavky a rizikd cielenych
utokov.

3.2 What?

Portfolio produktov spolo¢nosti zahffia pokrocilé bezpecnostné rieSenia pre rozlicné typy
zékaznikov:

e Antivirusové a antimalvérové rieSenia — jadro bezpecnostnych produktov ESET,
poskytujice ochranu pred virusmi, ransomwarom a exploitmi.

o Pokrocila sietova bezpe¢nost’ — firewall, ochrana proti phishingu a monitoring
sietovych hrozieb v redlnom case.



o Endpoint Security — rieSenia na spravu firemnych koncovych zariadeni, poskytujiice
centralizovant kontrolu nad bezpecnostnymi politikami.

e Ochrana cloudovych systémov — bezpecnostné rieSenia optimalizované pre hybridné
cloudové prostredia, zvySujtice odolnost’ voci skodlivému softvéru a daitovym tnikom.

e Threat Intelligence a EDR rieSenia —analytické a monitorovacie nastroje na detekciu
a analyzu pokrocilych hrozieb v redlnom case.

e Bezpecnostné rieSenia pre mobilné zariadenia — ochrana smartfénov a tabletov pred
malvérom, phishingom a stratou dat.

3.3 Where?

ESET je globalne pdsobiaca spolo¢nost’ s centralou v Bratislave a pobockami vo viac ako 200
krajinach sveta. Produkty st dostupné prostrednictvom priameho predaja na oficialnych
webovych strankach, ako aj cez rozsiahlu siet partnerov, distribitorov a firemnych
integratorov. Regiondlne zastupenie a lokalizacia softvérovych rieSeni umoziiuje ESET
efektivne reagovat’ na Specifické potreby jednotlivych trhov.

3.4 When?

Spolo¢nost ESET sa angazuje v kontinudlnej komunikacii so svojimi zékaznikmi
prostrednictvom:

o pravidelnych aktualizacii bezpe€nostnych rieSeni a vyvoja novych technolégii,

e odbornych konferencii a vzdeldvacich programov v oblasti kybernetickej bezpecnosti,

o digitalnych marketingovych kampani zameranych na edukaciu a zvysenie povedomia o
kybernetickych hrozbach,

e publikovania vyskumnych sprav a odbornych ¢lankov o aktudlnych hrozbach a trendoch
v kybernetickej bezpecnosti.

3.5 Why?
Hlavné faktory, ktoré prispievaji k vyberu bezpecnostnych rieseni ESET, zahfiiaju:
e Vysoka uroven detekcie hrozieb — proaktivny pristup zaloZeny na heuristickej analyze

a pokrocilych algoritmoch strojového ucenia.

e Nizka systémova zat’az — optimalizované bezpecnostné rieSenia minimalizujuce vplyv
na vykon zariadenia.

e Transparentna cenova politika — konkurencieschopna cena pri zachovani vysokého
Standardu ochrany.



e Technickd podpora na globilnej wrovni — Sirok4 siet zdkaznickej podpory a
expertnych timov v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti.

o Dlhodoba reputacia a doveryhodnost’ — viac ako tri desatrocia sklisenosti v oblasti
kybernetickej bezpecnosti.

3.6 Perspektivy rebrandingu a expanzie ciel’ovej skupiny

V kontexte rebrandingu a rozsirenia posobnosti méze ESET zvazit’ stratégiu zacielenia na nové
trhové segmenty, ako napriklad:

o Digitalni nomadi a remote profesionali — rastica skupina odbornikov pracujucich na
dialku, ktori vyzaduju robustnu kyberneticki ochranu nezavisle od miesta vykonu
prace.

e Rodidia a mladistvi pouzivatelia — zvySenie dorazu na ochranu deti v digitdlnom
prostredi a vyvoj rodicovskych kontrolnych nastrojov.

o Startupy a malé podniky — rozvoj skalovatelnych a cenovo dostupnych rieSeni
prisposobenych potrebam novovznikajucich firiem.

e Akademicka sféra a vyskumné centra — posilnenie spoluprdce s univerzitami a
vyskumnymi organizaciami v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti.

e Zdravotnictvo a kriticka infrasStruktira — posilnenie ochrany nemocnic, laboratorii a
energetickych sieti.

4. Rebranding spolocnosti ESET spol. s r.o.

4.1 Preco potrebuje ESET rebranding?

Spolo¢nost’” ESET patri medzi poprednych svetovych poskytovatel'ov antivirusovych a
kybernetickych bezpe€nostnych rieSeni. Napriek svojej silnej pozicii na trhu sa v poslednych
rokoch objavili dovody, preco by mohol byt rebranding pre ESET prinosom. Konkurencia v
oblasti kybernetickej bezpecnosti neustale rastie a firmy ako Kaspersky, Norton ¢i McAfee
inovuju nielen svoje technologie, ale aj vizualnu identitu a komunikaéné stratégie. ESET by
mohol vyuzit’ rebranding na modernizaciu svojho imidzu, zatraktivnenie znacky pre mladsie
generacie a posilnenie svojej pozicie na globalnom trhu. Okrem toho, so stipajiicim vyznamom
umelej inteligencie a cloudovych rieSeni by bolo vhodné, aby ESET reflektoval tieto trendy vo
svojej vizualnej a komunikac¢nej identite.

V dnesnej dobe je dolezité, aby znacka nielen posobila ako technologicky lider, ale aby zaroven
vedela zaujat’ vizudlne aj emociondlne. Mnohé technologické spolo¢nosti investuju do
vytvarania silnejSej brand identity, ktora komunikuje nielen odbornost, ale aj l'udskost’ a
pristupnost’. Rebranding by ESET-u pomohol odlisit’ sa od konkurencie a zaroven posilnit
doveru zakaznikov. Kvalitne navrhnuty rebranding by mohol podporit’ firemna kultiru a



prilakat’ novych talentovanych zamestnancov, ktori by chceli pracovat v modernom a
inovativnom prostredi.

Okrem toho, s rasticim povedomim o kybernetickych hrozbach a zvySujiicim sa dopytom po
spolahlivych bezpecnostnych rieSeniach, ma ESET prilezitost’ posilnit’ svoju poziciu ako lider
v oblasti ochrany sukromia a dat. Efektivne rebrandovanie by mohlo zdoraznit' nielen
technologickl vyspelost’ spolo¢nosti, ale aj jej zavézok k bezpec¢nosti a transparentnosti.

4.1 Konkrétny rebranding:

4.1.1 Logo:

Sucasné logo ESET je sice minimalistické a rozpoznatel'né, no jeho dizajn posobi zastarane.
Rebranding by mohol priniest modernizovani verziu loga s jednoduch$imi liniami a
dynamickejSou typografiou, ktora by lepsie odrazala inovativny charakter firmy. Nové logo by
mohlo obsahovat’ jemné gradienty alebo viacprvkové symboly, ktoré¢ by evokovali digitalnu
bezpecnost a ochranu. Vizualna identita loga by mohla byt flexibilnejSia, aby lepSie
vyhovovala réznym platformam, od webu az po mobilné aplikacie.

4.1.2 Farby:

Typicka tyrkysova farba ESET-u je vizualne atraktivna, ale mohla by byt doplnend o kontrastné
akcenty (napr. tmavomodra, jemnd Cervend), ¢im by sa zvyraznila technologickd preciznost’
a doveryhodnost’ znacky. Pridanim doplnkovych farieb by bolo mozné ziskat’ vacsiu flexibilitu
v dizajne marketingovych materidlov a rozsirit' vizualnu variabilitu brandu. Okrem toho by
mohlo byt efektivne vyuzitie dynamickych vizualov a animacii na online platformach.

4.2 Komunikacia a tone of voice:

ESET je znamy svojim technickym a profesionalnym tonom komunikacie. V ramci rebrandingu
by mohol pridat’ viac priatel'skejSiu a pristupnejsiu komunikaciu, ktora by lepsie oslovila SirSiu
verejnost, naymd mladSich pouZzivatelov a mensSie podniky. Napriklad vyuZitie pribehov zo
skuto¢ného zivota, pripadovych stadii ¢i jednoduchsie vysvetlenie technickych konceptov by
mohlo pomoct zlepSit vztah so zdkaznikmi. NavySe, personalizovand komunikacia a
interaktivne prvky by mohli zlepSit’ angaZovanost’ a doveru uZivatel'ov.

4.3 Webova stranka a UX dizajn:

Modernizacia webove] stranky a aplikdcii by mohla zvysit pouzivatel'sky zazitok.
ZjednoduSena navigacia, lep$i mobilny dizajn a interaktivne prvky by urobili sluzby ESET-u



pristupnejSie a atraktivnejSie. MoZnosti personalizécie, interaktivne bezpecnostné testy a lepsie
vizualne spracovanie produktov by mohli zlepsit’ celkovu pouzivatel'ski skisenost’. Vylepsené
pouzivatel'ské prostredie by mohlo zahfat intuitivnejSie rozhranie, rychlejsi pristup k
informaciam a integraciu s modernymi bezpe¢nostnymi technologiami.

4.4 Marketingova stratégia:

ESET by mohol zmenit sposob, akym sa prezentuje na socidlnych sietach. Viac dynamického
a edukativneho obsahu, napriklad formou kratkych videi, infografik ¢i interaktivnych kampant,
by mohlo zvysit' angazovanost’ zakaznikov. Vyuzitie influencer marketingu, partnerstiev s
technologickymi firmami a va¢si doraz na osvetu v oblasti kybernetickej bezpecnosti by mohlo
znacne roz8irit’ dosah znacky. Cielené kampane zaloZené na datovej analytike by mohli pomdct’
lepSie prisposobit’ ponuku produktov a sluzieb konkrétnym skupindm zakaznikov.

4.5 Pristup k inovaciam:

ESET by mohol zdoéraznit’ svoje inovacie v oblasti umelej inteligencie a strojového ucenia. Tym
by ukazal, ze nejde len o klasicku antivirusova firmu, ale o spolo¢nost’, ktord aktivne formuje
buducnost’ kybernetickej bezpecnosti. Investovanie do vyskumu a vyvoja by mohlo byt lepSie
komunikované prostrednictvom PR ¢ldnkov, webinarov a verejnych prednasok.
Transparentnost’ v oblasti bezpe¢nostného vyskumu a zapajanie komunity do diskusie by mohli
zvysit doveru zékaznikov.

5. Hlavné a ¢iastkové ciele rebrandingu ESET pomocou metody SMART

5.1 Hlavny ciel’ rebrandingu

Hlavnym cielom rebrandingu spolo¢nosti ESET je posilnit’ jej globalnu poziciu v oblasti
kybernetickej bezpecnosti prostrednictvom modernizécie vizualnej identity, komunika¢nych
stratégii a pouzivatel'ského zazitku. Tento ciel vychadza z potreby udrzat' si konkurencnu
vyhodu v dynamicky sa rozvijajicom prostredi informa¢nych technologii a reflektovat’ sic¢asné
trendy v UX/UI dizajne, digitalnom marketingu a kybernetickych hrozbach.

5.2 SMART definicia hlavného ciel’a:



5.2.1 Specific (Specificky)
Redizajn vizualnych prvkov zna¢ky, optimalizacia komunikacnej stratégie a zlepSenie

uzivatel'skej skusenosti s dorazom na inovacie v oblasti kybernetickej bezpecnosti, pri¢om sa
zachové identita a doveryhodnost’ znacky.

5.2.2 Measurable (meratel’ny)

ZvySenie povedomia o znacke o 30 % v priebehu dvoch rokov, sledované prostrednictvom
analytickych nastrojov a prieskumov trhu, ako aj narast navstevnosti webovej stranky o 25 %.

5.2.3 Achievable (dosiahnutel’ny)

Realizécia zmien v spolupraci s odbornikmi na branding, UX dizajn, marketing a kybernetick
bezpecnost, s postupnym testovanim novych prvkov v pilotnych fazach.

5.2.4 Relevant (relevantny)

Posilnenie veducej pozicie na trhu a efektivne oslovenie novych cielovych segmentov,
predovsetkym mladej generacie, startupov a technologickych spolocnosti.

5.2.5 Time-bound (¢asovo ohraniceny)

Implementéacia nového brandingu v horizonte 24 mesiacov, priCom sa zmeny zavadzaju
postupne, aby sa minimalizovalo riziko negativnej spitnej véazby.

5.3 Ciastkové ciele rebrandingu

Na dosiahnutie hlavného ciela je nevyhnutné realizovat’ ¢iastkové kroky, ktoré prispeju k
efektivnemu zavfSeniu rebrandingového procesu a zabezpeCia konzistentnost' znaCky na
vSetkych komunika¢nych kanaloch.

5.3.1 Redizajn loga a vizuilnej identity

o Specificky: Vytvorenie modernizovanej podoby loga so zachovanim charakteristickych
prvkov znacky, priCom sa zohladnia minimalistické a technologicky orientované
dizajnové trendy.



e Meratel’ny: A/B testovanie nového loga s ciel'om dosiahnut’ minimalne 80 % pozitivnej
spétnej viazby od zakaznikov a partnerov.

e Dosiahnutel’ny: Navrh v spoluprici s profesiondlnymi dizajnérmi a brandingovymi
agenturami, pricom sa vyhodnotia historické¢ hodnoty znacky a ich transformacia do
moderného kontextu.

e Relevantny: Posilnenie vizudlnej pritazlivosti znacky a jej jasnejSia identifikdcia v
konkuren¢nom prostredi.

e Casovo ohrani¢eny: Dokoncenie redizajnu a jeho implementacia do 18 mesiacov.

5.3.2 Zlepsenie pouzivatel’skej skiisenosti (UX) na webovej platforme

o Specificky: Optimalizicia navigicie, zrychlenie na¢itania, implementacia Al-driven
chatbotov a prepracovanie informacnej architektiry webu s dérazom na pristupnost’ a
intuitivnost’.

e Meratel’ny: ZvySenie priemernej doby strdvenej na stranke o 40 %, redukcia miery
okamzitého odchodu o 20 % a zvySenie miery konverzie o 15 %.

o Akceptovatel’ny: Zmeny realizované na zéklade uzivatel'skych testov, heatmap
analyzy a spitnej vizby od existujucich aj potencidlnych zakaznikov.

e Relevantny: ZlepSenie UX prispeje k vySSej spokojnosti zakaznikov, jednoduchSiemu
pristupu k bezpecnostnym rieSeniam a vyssej miere doveryhodnosti.

e Casovo ohranifeny: Implementicia zmien do 18 mesiacov s priebeznym
vyhodnocovanim ich efektivity.

5.3.3 Reforma komunikacénej stratégie a tone of voice

 Specificky: Prechod na menej technicky, zrozumitelnejsi a edukativny §tyl
komunikacie, pricom sa vytvori obsah prisposobeny roznym urovniam odbornosti
cielovych skupin.

e Meratel’ny: ZvySenie engagementu na socidlnych siet’ach o 35 %, narast organickych
zdiel'ani obsahu o 40 % a vyS$ia miera interakcie s edukativnym obsahom.

o Akceptovatel’ny: Vytvorenie Specializovaného timu pre content marketing a
komunitny manazment.

e Relevantny: ZvySenie dovery zakaznikov, lepSie pochopenie kybernetickych rizik a
posilnenie ESET-u ako autority v oblasti digitalnej bezpecnosti.

e Casovo ohrani¢eny: Kompletna implementacia do 12 mesiacov.



5.3.4 Rozsirenie marketingovej stratégie a vyuZitie novych komunikaénych kanalov

o Specificky: Zapojenie influencerov, tvorba edukativnych podcastov, interaktivnych
kampani a vyuzitie metaverza pre digitdlnu komunikaciu.

e Meratel’'ny: ZvySenie akvizicie novych zdkaznikov o 20 % do dvoch rokov od
implementacie novej stratégie.

o Akceptovatel’ny: Spolupraca s technologickymi expertmi, lidrami v oblasti IT
bezpecnosti a vplyvnymi osobnost’ami digitalnej éry.

e Relevantny. Posilnenie povedomia o znaCke v SirSej cielovej skupine, zvySenie
konkurencieschopnosti a budovanie silnej digitalnej identity.

o Casovo ohranifeny: Implementacia novej stratégie do 18 mesiacov s priebeznym
meranim jej u¢innosti.

6. Rebranding loga

6.1 Dizajnova evolucia loga a jeho vizualna dynamika

Nova vizudlna identita ESET-u je vysledkom synergického spojenia minimalistického dizajnu
s prvkami, ktoré reflektuji technologicky vyvoj a bezpecnostné paradigmy. Farebny gradient
od oranzovej po modri evokuje spojenie proaktivnej ochrany (Cervenooranzovy odtien) a
stability garantovanej bezpe¢nostnymi rieSeniami (modry odtient). Tato farebna schéma je
navrhnuta tak, aby podvedome komunikovala déveru a technologicku vyspelost. Geometricka
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symetrické Struktury evokujl binarne principy informacnej bezpecnosti — predikciu a mitigaciu
kybernetickych hrozieb. Tento vizudlny jazyk zosobiiuje firemné hodnoty a zaroven poskytuje
flexibilitu pri aplikacii loga v roznych médiach a digitalnych prostrediach.

6.2 Strategicka Transformacia Firemnej Komunikéacie

Rebranding ESET-u nepredstavuje iba vizualnu modernizaciu, ale aj redefiniciu
komunikaénych stratégii. Novy pristup k firemnej komunikacii sa orientuje na:

e Edukaciu a prevenciu — ZvySovanie povedomia o kybernetickych hrozbach
prostrednictvom cielenych kampani, interaktivnych webinarov a obsahového
marketingu zaloZené¢ho na datach.

o Personalizovany zakaznicky pristup — Komunikdcia smerom k Sirokej Skale
uzivatel'ov sa zjednodusuje, priCom si zachovava vysoku odbornt troven.

e Transparentnost a dostupnost’ informacii — ZjednoduSenie technickych
dokumentacii a zrozumitel'nejSie vysvetlenie bezpecnostnych rieSeni s cielom zlepsit
adopciu produktov medzi jednotlivcami a korporaciami.

6.3 Rebranding v Kontexte Konkurencie a Trhovych Dynamik

V prostredi rastliicej konkurencie v segmente kybernetickej bezpecnosti je efektivny branding
neoddelite'nou sucast'ou trhovej diferenciacie. ESET prostrednictvom rebrandingu strategicky
reaguje na globalne trendy v oblasti informacnej bezpec¢nosti, pricom vyuziva digitalizaciu
marketingovych stratégii a posilnenie znacky na medzinarodnych trhoch. Implementacia
nového vizudlneho S§tylu v spojeni s cielenymi marketingovymi kampanami umoznuje
spoloc¢nosti posilnit’ svoju poziciu voci konkurencii a upevnit’ doveru zékaznikov.

7. Pokrodila stratégia socialnych sieti pre ESET po rebrandingu

7.1 Analyza a vyber socialnych sieti

Pre efektivne zavedenie rebrandingu je potrebné aplikovat multidimenzionalny pristup
vyuzivajuci rdzne platformy, ktoré oslovuju Specifické cielové skupiny. Kazda socialna siet’
pontka odlisné moznosti v oblasti dosahu, typu obsahu a formy interakcie, pricom ich
synergickd kombinacia mdze vyrazne zvysit efektivitu komunikacie.



7.1.1 LinkedlIn

Primérna platforma pre B2B segment, odbornti komunitu a strategickych partnerov. LinkedIn
je idealnym priestorom na prezentaciu technologickych inovacii, odbornych analyz a ispesnych
implementacii produktov ESET. Pravidelné publikovanie thought leadership ¢lankov a case
studies posilni poziciu spolocnosti ako globalneho lidra v oblasti kybernetickej bezpecnosti.
Vyuzitie LinkedIn Ads umozni precizne cielenie na IT manazérov, bezpe¢nostnych analytikov
a veducich predstavitelov firiem.

7.1.2 X (Twitter)

Tato platforma sa vyuziva na okamzitu distribiciu noviniek, odbornych diskusii a interakcii s
komunitou kybernetickej bezpecnosti. Twitter umoziuje nielen rychle Sirenie aktualit o
kybernetickych hrozbach, ale aj priame zapojenie sa do diskusii s poprednymi odbornikmi a
organizaciami v oblasti informac¢nej bezpecnosti. Hashtagové kampane a zapdjanie sa do
odbornych konferenénych vladkien mdze zlepsit’ viditelnost’ znacky.

7.1.3 Facebook

Aj napriek poklesu dosahu organickych prispevkov zostava Facebook vyznamnou platformou
na budovanie vztahov so zdkaznikmi. Moznosti ako Facebook Groups, eventy a chatboty mézu
posilnit’ komunitny aspekt znacky. NavySe, kombindcia organického obsahu s platenymi
kampaniami umozni efektivhe segmentovanie pouzivatelov a cielenie obsahu na rozne
demografické skupiny.

7.1.4 Instagram

Vizuélna komunikacia zohrava vyznamnu ulohu pri zavddzani rebrandingu. Instagram
poskytuje priestor na budovanie esteticky pritazlivého a konzistentného vizualneho jazyka
znacky. Formaty ako Reels, Stories a IGTV umoziiyju dynamické prezentovanie firemnej
kultary, zamestnaneckych iniciativ a zakulisnych momentov, ¢im sa posiliiuje autentickost’
znacky.

7.1.5 YouTube

Videoobsah patri medzi najefektivnejsie nastroje na komunikaciu komplexnych tém, akymi st
kybernetickd bezpecnost a technologické inovacie. Publikovanie odbornych prednasok,
rozhovorov s expertmi a pripadovych Studii poskytuje hodnotny obsah, ktory méze byt
vyuzivany aj na podporu vzdelavania a zvySovanie povedomia o dolezitosti digitilnej
bezpecnosti.



7.2 Stratégia implementacie a optimalizacie

Okrem vyberu vhodnych platforiem je nevyhnutné zaviest’ konzistentnu a analyticky podlozenu
stratégiu obsahu. Medzi kl'icové faktory uspechu patri:

o Definovanie KPIs (Key Performance Indicators) — Stanovenie meratel'nych ciel'ov,
ako si engagement rate, click-through rate (CTR), konverzie a sentiment analyza.

e AJ/B testing obsahu — Experimentovanie s roznymi formatmi a $tylmi prispevkov na
zéklade analytickych dat na optimalizaciu dosahu a zapojenia.

e Automatizacia publikovania — Pouzitie nastrojov na planovanie a analyzu obsahu
(napr. Hootsuite, Sprout Social) na zabezpecenie konzistentnej komunikacie.

e Interakcia a community management — Aktivnha komunikacia s publikom,
odpovedanie na otazky a moderovanie diskusii na socidlnych sietach na posilnenie
lojality zdkaznikov.

o Integracia influencer marketingu — Spolupréaca s odbornikmi v oblasti kybernetickej
bezpecCnosti a technologickymi influencermi na zvySenie doveryhodnosti a dosahu
obsahu.

8. Ukazky postov
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9. Ukazky stories
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10. Tabulka rozpoctov

Oblast’ Polozka Odh,adovane
naklady
, , L, 10 000€ - 20
Honorare grafickych dizajnérov 000€
Redesing loga 5 000€ - 15 000€
Tvorba novej vizualnej identity Redizajn a optimalizacia webovej 20 000€ - 35
adizajnu stranky 000€
Adaptacia nového dizajnu v 10 000€ - 25
aplikaciach a softvéri 000€

Tvorba dizajnu manuélne

5 000€ - 10 000€

Marketing a komunikacia

Konzultacie s marketingovou 15 000€ - 30
agenturou 000€

Reklama a propagacia na socidlnych 30 000€ - 50
sietach 000€

Tla¢ a distriblcia propagacnych 10 000€ - 25
materidlov 000€

Influencer marketing 20 000€ - 30
000€

Interna impelemtacia a Skolenia

Organizacia workshopov a skoleni

5 000€ - 15 000€

Zavedenie internetovych
komunika¢nych néstrojov

5 000€ - 10 000€

Motivaéné brosram 10 000€ - 15
otiva¢né programy 000€
Modernizécia softvérov a digitalnych 20 000€ - 25
platforiem 000€
Testovanie UX a Ul prvkov 10 0(;)(;)(;' 15
Technoloigicka implementicia Integréacia novych dizajnovych 15 000€ - 20
aspektov 000€
, , L 10 000€ - 15
Analyza zakaznickej odozvy 000€

Sucet

200 000€ - 355
000€




Oddelenie Uloha
Marketingovy tim Definuje stratégiu, vytvara obsah a vedie komunikaciu
Graficki dizajnéri Zabezpecuje vizualnu konzistentnost’
IT oddelenie Implementuje zmeny do digitalnych systémov
HR oddelenie Skoli zamestnancov a monitoruje adaptaciu
Projektovi manazéri Riadia procesy, koordinuju timy
Zakaznicka podpora Ziskava spatnu vizbu

11. Hodnotenie tspeSnosti rebrandingu

11.1 Kritéria hodnotenia tispesnosti rebrandingu

Uspesnost’ rebrandingu spolo¢nosti ESET je mozné objektivne hodnotit na ziklade
kvantitativnych a kvalitativnych metrik, ktoré odrazaji dosiahnutie strategickych ciel'ov
organizacie. V hodnoteni je nevyhnutné zohl'adnit’ viacero aspektov, vratane povedomia o
Znacke, trhovej pozicie, vizudlnej identity, komunikacnej stratégie a finanéného dopadu. Medzi
kl'ai¢ové oblasti patri:

11.1.1 Brand awareness a trhova pozicia

Zvysenie spontannej a podporenej znalosti znacky o minimalne 30 %, Co reflektuje
uspesnost’ rebrandingu v $irSej verejnosti.

Rast trhového podielu v oblasti kybernetickej bezpecnosti s dorazom na B2B a B2C
segmenty.

Analyza sentimentu v médiach a odbornych portaloch, priCcom pozitivne zmienky musia
prevazovat’ nad negativnymi.

Zvysenie priameho vyhladavania znacky na Google o minimalne 25 % ako indikator
rasticeho zaujmu.

Zvysena aktivita zdkaznikov na firemnych platformach a ich zapojenie do odbornych
diskusii reflektujuce vyssi engagement.

11.1.2 Vizualna identita a akceptacia rebrandingu

Spétna védzba od zdkaznikov a partnerov prostrednictvom prieskumov (A/B testovanie,
Net Promoter Score), ktora indikuje mieru akceptacie novej vizualnej identity.




o Konzistentnost implementdcie nového dizajnu na vSetkych komunika¢nych
platformach a digitdlnych rozhraniach.

o Interné akceptacia rebrandingu medzi zamestnancami a stakeholdermi, Co sa prejavi v
pozitivnych internych hodnoteniach.

e Rozpoznatel'nost’ nového vizuédlu v porovnani s konkurenciou a zvySena asociicia s
inovaciami v kybernetickej bezpecnosti.

e ZvySend miera interakcie s vizudlnym obsahom na socidlnych sietach a firemnej
webstranke.

11.1.3 Digitalna vykonnost’ a UX optimalizacia

e ZvySenie priemernej doby stravenej na webstranke o 40 %, Co reflektuje lepSie
pouzivatel'ské prostredie.

e Redukcia miery okamzitého odchodu (bounce rate) o minimalne 20 %.

e ZlepSenie pristupnosti a intuitivnosti pouZzivatel'sk€ého rozhrania na zaklade UX
testovania, ktoré zabezpeci vyssiu mieru konverzie.

e Zvysenie konverzného pomeru na stranke (napr. vyssi pocet registracii, predplatného a
odberov sluzieb).

e Optimalizécia rychlosti na¢itania webu, ¢im sa zniZuje frikcia v zdkaznickom zaZzitku.

11.1.4 Efektivita komunikacnej stratégie

e Narast interakcii na socidlnych sietach o miniméalne 35 %, ¢o naznacuje vysSi
engagement cielového publika.

e ZvySenie organickych zdiel'ani obsahu o 40 %, €o reflektuje viralny potencial nového
brandingu.

e Pozitivne vnimanie znacky ako inovativnheho a ddveryhodného lidra v oblasti
kybernetickej bezpecnosti.

e ZvySenie open-rate a engagementu v e-mail marketingovych kampaniach, ¢im sa
posiliuje komunika¢ny dosah.

e Analyza efektivity novych formatov komunikacie (napr. interaktivne webinare,
podcasty, Zivé prenosy), ktoré posilituji edukativnu rolu znacky.

11.1.5 Finan¢ny dopad a navratnost’ investicii (ROI)

e Zvysenie prijmov spolocnosti v dosledku ziskania novych zékaznikov a rozSirenej
ponuky sluzieb.

e Navratnost’ investicii do rebrandingu v rdmci stanovené¢ho obdobia (napr. 24 mesiacov),
pricom ROI musi byt’ pozitivne.

e Analyza uspesnosti novych marketingovych kanalov, vratane influencer marketingu,
ktory zvySuje doveryhodnost’ znacky.

e Zvysenie miery retencie zdkaznikov a dlhodobej lojality vd’aka efektivnej komunikacii
a posilneniu hodnoty znacky.



o Efektivita ndkladov na reklamu a mieru konverzie v ramci digitalnych kampani, pri¢om
cielom je znizovanie nakladov na akviziciu zakaznika (CAC).

11.2 Kedy moZzno rebranding povaZovat’ za uspeSny?

Rebranding ESET mozno povazovat za UspeSny v pripade, Zze dojde k signifikantnému
zlepSeniu vo viacerych vysSie uvedenych oblastiach. Hlavnym indikatorom je zvySenie
povedomia o znacke, posilnend trhova pozicia, pozitivna spitnd vdzba od zékaznikov a rast
prijmov. Ddlezitym aspektom je aj dlhodoba udrzatelnost’ rebrandingu, ktord sa prejavi v
schopnosti spolo¢nosti adaptovat’ sa na dynamické podmienky trhu a zaroven si zachovat’ svoju
identitu a hodnoty.

11.3 Kedy moZno hovorit’ o netuspechu?

Ak meratel'né ukazovatele naznacuju stagnaciu alebo regres — napriklad pokles angazovanosti
na socidlnych sietach, vysokd miera odmietnutia nového vizualu alebo neefektivnost’ nove;j
komunikacnej stratégie —, rebranding nemozno povazovat’ za uspesny. Kritickymi faktormi st
aj neuspeSna navratnost’ investicii alebo zmétok v identite znacky, ¢o moze viest k strate
zakaznickej dovery a oslabenému positioning-u na trhu.



