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1. Charakteristika spoločnosti ESET spol. s r.o. 

Spoločnosť ESET spol. s r. o. je popredným globálnym hráčom v oblasti kybernetickej 

bezpečnosti, pričom jej korene siahajú na Slovensko. Pôsobí v segmente informačných 

technológií, špecificky v oblasti vývoja bezpečnostného softvéru, ktorý je navrhnutý na 
detekciu, prevenciu a elimináciu rôznych foriem kybernetických hrozieb, ako sú malvér, 

ransomvér, phishing či pokročilé perzistentné hrozby (APT). Jej produktové portfólio zahŕňa 
riešenia pre individuálnych používateľov, malé a stredné podniky, ako aj veľké korporácie a 

štátne inštitúcie. Medzi najvýznamnejšie produkty patria ESET NOD32 Antivirus, ESET 

Internet Security a podnikové riešenia ako ESET PROTECT, ktoré ponúkajú viacvrstvovú 

ochranu vrátane behaviorálnej analýzy a strojového učenia na detekciu hrozieb v reálnom čase. 

 

1.1 Poslanie a vízia 

Strategickou misiou spoločnosti ESET je poskytovať inovácie v oblasti kybernetickej 

bezpečnosti, ktoré umožnia efektívnu ochranu digitálnych ekosystémov na celosvetovej úrovni. 
Kľúčovým aspektom jej vízie je neustále zdokonaľovanie detekčných technológií a 

posilňovanie adaptívnych bezpečnostných mechanizmov, ktoré sú schopné anticipovať nové 
hrozby ešte pred ich širokým rozšírením. ESET systematicky investuje do výskumu v oblasti 

umelej inteligencie, prediktívnej analýzy a pokročilých heuristických metód, čím sa snaží 

zvyšovať úroveň automatizácie a efektivity kybernetickej ochrany. Spoločnosť tiež aktívne 
spolupracuje s akademickými a výskumnými inštitúciami na vývoji nových bezpečnostných 

štandardov a metód obrany proti kybernetickým útokom. 

 

1.2 Veľkosť a pôsobenie na trhu 

ESET patrí medzi najväčšie technologické spoločnosti so sídlom na Slovensku a zároveň je 
jedným z globálnych lídrov v oblasti bezpečnostného softvéru. Jeho produkty sú dostupné vo 

viac ako 200 krajinách, pričom spoločnosť disponuje rozsiahlym ekosystémom distribútorov a 
strategických partnerov. Zamestnáva vyše 2000 odborníkov v rôznych oblastiach IT 

bezpečnosti, z čoho významná časť pôsobí v centrále v Bratislave. ESET pravidelne získava 

ocenenia za svoje technologické inovácie, pričom jeho riešenia sú testované nezávislými 
laboratóriami, ako sú AV - Comparatives a Virus Bulletin. Spoločnosť taktiež figuruje v 

prestížnych rebríčkoch technologických firiem, čo dokazuje jej vysokú reputáciu na globálnom 

trhu. 

 

1.3 Predajné kanály a digitálna prítomnosť 



ESET distribuuje svoje produkty predovšetkým prostredníctvom digitálnych kanálov, pričom 

hlavnou platformou predaja je jeho oficiálna webová stránka (https://www.eset.com/sk/). 
Okrem toho spolupracuje s autorizovanými predajcami, systémovými integrátormi a 

cloudovými poskytovateľmi na ponuke riešení pre podnikový segment. Spoločnosť je tiež 

aktívna na sociálnych sieťach, kde komunikuje novinky v oblasti kybernetickej bezpečnosti, 
poskytuje edukačný obsah a interaguje so zákazníkmi. Jej blogy a analytické reporty sú 

pravidelne využívané odbornou verejnosťou na monitorovanie trendov v kybernetických 

hrozbách. 

 

1.4 Historický vývoj a klientska základňa 

ESET vznikol v roku 1992 v Bratislave, avšak jeho technologické základy boli položené už v 

80. rokoch, keď jeho zakladatelia vytvorili prvé verzie antivírusového softvéru. Od tej doby sa 
vyvinul v globálneho poskytovateľa bezpečnostných riešení s multimiliardovým obratom. 

Klientska základňa spoločnosti zahŕňa široké spektrum organizácií, od jednotlivcov cez malé a 

stredné podniky až po nadnárodné korporácie a vládne agentúry. ESET aktívne podporuje 
komunitné projekty, vzdelávacie iniciatívy a programy na rozvoj kybernetickej gramotnosti, 

čím posilňuje svoju úlohu v oblasti kybernetickej ochrany nielen ako komerčný subjekt, ale aj 

ako spoločensky zodpovedná organizácia. 

 

2. Tone of Voice a komunikačný prístup 

Spoločnosť ESET spol. s r.o. patrí medzi popredných globálnych poskytovateľov kybernetickej 
bezpečnosti, pričom jej komunikačná stratégia reflektuje dlhoročnú expertízu v oblasti ochrany 

digitálnych ekosystémov. Využíva odborný, ale zároveň prístupný tone of voice, ktorý 

vyvažuje technickú precíznosť s edukatívnou zrozumiteľnosťou. Hlavným cieľom tejto 
stratégie je nielen informovať zákazníkov o aktuálnych hrozbách, ale aj posilňovať ich 

kompetencie v oblasti kybernetickej hygieny. 

Dôležitým aspektom komunikácie ESET je transparentnosť a jasnosť informácií. Spoločnosť 

dbá na zrozumiteľnosť technických konceptov, aby boli dostupné širokému spektru 

používateľov, od laickej verejnosti až po IT profesionálov. Kľúčovým znakom ich komunikácie 
je založenie tvrdení na empirických dátach a výskume, čím posilňujú dôveryhodnosť svojej 

značky. 

 

2.1 Multikanálový prístup ku komunikácii 

ESET implementuje diverzifikovanú komunikačnú stratégiu naprieč viacerými digitálnymi 

platformami: 

• Oficiálna webová stránka (https://www.eset.com/sk/) – slúži ako centrálny hub pre 
poskytovanie produktových informácií, bezpečnostných odporúčaní a výskumných 

správ. Stránka je optimalizovaná pre intuitívnu navigáciu a obsahuje segmenty 

https://www.eset.com/sk/
https://www.eset.com/sk/


zamerané na jednotlivé cieľové skupiny – od domácich používateľov až po veľké 

podniky. 

• Sociálne médiá (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, YouTube) – využívajú sa 

na posilňovanie interakcie s komunitou a distribúciu aktuálnych bezpečnostných 

upozornení. Tieto kanály umožňujú aj rýchlu spätnú väzbu a budovanie vzťahov so 

zákazníkmi. 

• Blog a online magazín WeLiveSecurity – patrí medzi významné odborné zdroje v 
oblasti kybernetickej bezpečnosti, pričom publikuje analytické články a podrobné 

reporty o aktuálnych trendoch a hrozbách. 

• E-mailová komunikácia a newslettery – spoločnosť využíva personalizované správy 

na poskytovanie relevantných aktualizácií a edukatívneho obsahu. 

• Zákaznícka podpora (chat, e-mail, telefonická linka) – profesionálny zákaznícky 

servis s dôrazom na promptnosť a efektivitu riešenia technických problémov. 

 

2.2 Konzistentnosť a prispôsobenie cieľovým segmentom 

Komunikácia spoločnosti ESET je dôsledne konzistentná naprieč všetkými kanálmi a vždy 

reflektuje kľúčové hodnoty značky – dôveryhodnosť, inovatívnosť a ochranu súkromia. 
Personalizácia obsahu podľa konkrétnych cieľových segmentov zvyšuje efektivitu oslovovania 

zákazníkov. Pre menej technicky zdatných používateľov je obsah podávaný v zjednodušenej 

forme, zatiaľ čo pre firemných klientov a IT profesionálov sú k dispozícii podrobné analýzy a 

odborné publikácie. 

 

2.3 Vizuálna identita a jej implementácia 

ESET sa riadi vizuálnou identitou, ktorá podporuje hodnoty spoľahlivosti a technologickej 

vyspelosti: 

• Modrá – dominantná farba značky symbolizujúca bezpečnosť, dôveru a stabilitu. 

• Zelená – evokuje inovácie a ochranu pred digitálnymi hrozbami. 

• Biela a sivá – podporujú čistotu a moderný vzhľad digitálnych a tlačených materiálov. 

 

 

 

Vizuálna identita je dôsledne aplikovaná v online aj offline prostredí, čím sa zabezpečuje silná 
rozpoznateľnosť značky. Používanie jednotnej grafiky, typografie a ikonografie prispieva k 

profesionálnemu imidžu a posilňuje vizuálnu koherenciu naprieč marketingovými kanálmi. 

 



2.4 Edukačná a výskumná dimenzia komunikácie 

ESET zohráva významnú rolu v edukácii širokej verejnosti o kybernetických hrozbách. 
Spoločnosť aktívne publikuje výskumné správy a organizuje odborné konferencie, webináre a 

workshopy. Spolupráca s univerzitami a výskumnými inštitúciami prispieva k rozvoju 

kybernetickej bezpečnosti ako akademickej disciplíny. 

 

3. Analýza cieľovej skupiny  

Spoločnosť ESET spol. s r.o. sa etablovala ako globálny líder v oblasti kybernetickej 

bezpečnosti, pričom jej portfólio zahŕňa široké spektrum bezpečnostných riešení, od 
antivírusových systémov po pokročilé analytické nástroje na detekciu hrozieb. Táto esej 

analyzuje cieľovú skupinu spoločnosti ESET prostredníctvom metódy 5W a posudzuje 

potenciálne zmeny v stratégii zacielenia v kontexte rebrandingu a expanzie na nové trhy. 

 

3.1 Who?  

Cieľová skupina ESET zahŕňa rôzne segmenty zákazníkov, ktorých možno klasifikovať 

nasledovne: 

• Individuálni používatelia – bežní používatelia digitálnych zariadení, ktorí vyžadujú 

ochranu pred škodlivým softvérom, phishingom a inými kybernetickými hrozbami. 

Táto skupina zahŕňa domácnosti, študentov a jednotlivcov, ktorí sa pri každodenných 

aktivitách spoliehajú na digitálne technológie. 

• Podnikové subjekty – malé a stredné podniky (SMB) a korporácie, ktoré vyžadujú 
robustné bezpečnostné riešenia na ochranu interných sietí, firemných údajov a 

infraštruktúry IT. Pre tieto organizácie je kľúčová ochrana pred ransomwarom, zero-

day exploitmi a sofistikovanými útokmi. 

• Štátne inštitúcie a akademický sektor – vládne úrady, vzdelávacie inštitúcie a 

výskumné centrá, ktoré narábajú s citlivými údajmi a požadujú vysokú úroveň 
bezpečnostných opatrení vzhľadom na regulatórne požiadavky a riziká cielených 

útokov. 

 

3.2 What?  

Portfólio produktov spoločnosti zahŕňa pokročilé bezpečnostné riešenia pre rozličné typy 

zákazníkov: 

• Antivírusové a antimalvérové riešenia – jadro bezpečnostných produktov ESET, 

poskytujúce ochranu pred vírusmi, ransomwarom a exploitmi. 

• Pokročilá sieťová bezpečnosť – firewall, ochrana proti phishingu a monitoring 

sieťových hrozieb v reálnom čase. 



• Endpoint Security – riešenia na správu firemných koncových zariadení, poskytujúce 

centralizovanú kontrolu nad bezpečnostnými politikami. 

• Ochrana cloudových systémov – bezpečnostné riešenia optimalizované pre hybridné 

cloudové prostredia, zvyšujúce odolnosť voči škodlivému softvéru a dátovým únikom. 

• Threat Intelligence a EDR riešenia – analytické a monitorovacie nástroje na detekciu 

a analýzu pokročilých hrozieb v reálnom čase. 

• Bezpečnostné riešenia pre mobilné zariadenia – ochrana smartfónov a tabletov pred 

malvérom, phishingom a stratou dát. 

 

3.3 Where?  

ESET je globálne pôsobiaca spoločnosť s centrálou v Bratislave a pobočkami vo viac ako 200 

krajinách sveta. Produkty sú dostupné prostredníctvom priameho predaja na oficiálnych 
webových stránkach, ako aj cez rozsiahlu sieť partnerov, distribútorov a firemných 

integrátorov. Regionálne zastúpenie a lokalizácia softvérových riešení umožňuje ESET 

efektívne reagovať na špecifické potreby jednotlivých trhov. 

 

3.4 When? 

Spoločnosť ESET sa angažuje v kontinuálnej komunikácii so svojimi zákazníkmi 

prostredníctvom: 

• pravidelných aktualizácií bezpečnostných riešení a vývoja nových technológií, 

• odborných konferencií a vzdelávacích programov v oblasti kybernetickej bezpečnosti, 

• digitálnych marketingových kampaní zameraných na edukáciu a zvýšenie povedomia o 

kybernetických hrozbách, 

• publikovania výskumných správ a odborných článkov o aktuálnych hrozbách a trendoch 

v kybernetickej bezpečnosti. 

 

3.5 Why? 

Hlavné faktory, ktoré prispievajú k výberu bezpečnostných riešení ESET, zahŕňajú: 

• Vysoká úroveň detekcie hrozieb – proaktívny prístup založený na heuristickej analýze 

a pokročilých algoritmoch strojového učenia. 

• Nízka systémová záťaž – optimalizované bezpečnostné riešenia minimalizujúce vplyv 

na výkon zariadenia. 

• Transparentná cenová politika – konkurencieschopná cena pri zachovaní vysokého 

štandardu ochrany. 



• Technická podpora na globálnej úrovni – široká sieť zákazníckej podpory a 

expertných tímov v oblasti kybernetickej bezpečnosti. 

• Dlhodobá reputácia a dôveryhodnosť – viac ako tri desaťročia skúseností v oblasti 

kybernetickej bezpečnosti. 

 

3.6 Perspektívy rebrandingu a expanzie cieľovej skupiny 

V kontexte rebrandingu a rozšírenia pôsobnosti môže ESET zvážiť stratégiu zacielenia na nové 

trhové segmenty, ako napríklad: 

• Digitálni nomádi a remote profesionáli – rastúca skupina odborníkov pracujúcich na 

diaľku, ktorí vyžadujú robustnú kybernetickú ochranu nezávisle od miesta výkonu 

práce. 

• Rodičia a mladiství používatelia – zvýšenie dôrazu na ochranu detí v digitálnom 

prostredí a vývoj rodičovských kontrolných nástrojov. 

• Startupy a malé podniky – rozvoj škálovateľných a cenovo dostupných riešení 

prispôsobených potrebám novovznikajúcich firiem. 

• Akademická sféra a výskumné centrá – posilnenie spolupráce s univerzitami a 

výskumnými organizáciami v oblasti kybernetickej bezpečnosti. 

• Zdravotníctvo a kritická infraštruktúra – posilnenie ochrany nemocníc, laboratórií a 

energetických sietí. 

 

4. Rebranding spoločnosti ESET spol. s r.o. 

 

4.1 Prečo potrebuje ESET rebranding?  

Spoločnosť ESET patrí medzi popredných svetových poskytovateľov antivírusových a 

kybernetických bezpečnostných riešení. Napriek svojej silnej pozícii na trhu sa v posledných 
rokoch objavili dôvody, prečo by mohol byť rebranding pre ESET prínosom. Konkurencia v 

oblasti kybernetickej bezpečnosti neustále rastie a firmy ako Kaspersky, Norton či McAfee 

inovujú nielen svoje technológie, ale aj vizuálnu identitu a komunikačné stratégie. ESET by 
mohol využiť rebranding na modernizáciu svojho imidžu, zatraktívnenie značky pre mladšie 

generácie a posilnenie svojej pozície na globálnom trhu. Okrem toho, so stúpajúcim významom 
umelej inteligencie a cloudových riešení by bolo vhodné, aby ESET reflektoval tieto trendy vo 

svojej vizuálnej a komunikačnej identite. 

V dnešnej dobe je dôležité, aby značka nielen pôsobila ako technologický líder, ale aby zároveň 
vedela zaujať vizuálne aj emocionálne. Mnohé technologické spoločnosti investujú do 

vytvárania silnejšej brand identity, ktorá komunikuje nielen odbornosť, ale aj ľudskosť a 
prístupnosť. Rebranding by ESET-u pomohol odlíšiť sa od konkurencie a zároveň posilniť 

dôveru zákazníkov. Kvalitne navrhnutý rebranding by mohol podporiť firemnú kultúru a 



prilákať nových talentovaných zamestnancov, ktorí by chceli pracovať v modernom a 

inovatívnom prostredí. 

Okrem toho, s rastúcim povedomím o kybernetických hrozbách a zvyšujúcim sa dopytom po 

spoľahlivých bezpečnostných riešeniach, má ESET príležitosť posilniť svoju pozíciu ako líder 

v oblasti ochrany súkromia a dát. Efektívne rebrandovanie by mohlo zdôrazniť nielen 

technologickú vyspelosť spoločnosti, ale aj jej záväzok k bezpečnosti a transparentnosti. 

 

4.1 Konkrétny rebranding: 

 

4.1.1 Logo: 

Súčasné logo ESET je síce minimalistické a rozpoznateľné, no jeho dizajn pôsobí zastarane. 

Rebranding by mohol priniesť modernizovanú verziu loga s jednoduchšími líniami a 
dynamickejšou typografiou, ktorá by lepšie odrážala inovatívny charakter firmy. Nové logo by 

mohlo obsahovať jemné gradienty alebo viacprvkové symboly, ktoré by evokovali digitálnu 

bezpečnosť a ochranu. Vizuálna identita loga by mohla byť flexibilnejšia, aby lepšie 

vyhovovala rôznym platformám, od webu až po mobilné aplikácie. 

 

4.1.2 Farby: 

Typická tyrkysová farba ESET-u je vizuálne atraktívna, ale mohla by byť doplnená o kontrastné 

akcenty (napr. tmavomodrá, jemná červená), čím by sa zvýraznila technologická precíznosť 
a dôveryhodnosť značky. Pridaním doplnkových farieb by bolo možné získať väčšiu flexibilitu 

v dizajne marketingových materiálov a rozšíriť vizuálnu variabilitu brandu. Okrem toho by 

mohlo byť efektívne využitie dynamických vizuálov a animácií na online platformách. 

 

4.2 Komunikácia a tone of voice: 

ESET je známy svojím technickým a profesionálnym tónom komunikácie. V rámci rebrandingu 

by mohol pridať viac priateľskejšiu a prístupnejšiu komunikáciu, ktorá by lepšie oslovila širšiu 
verejnosť, najmä mladších používateľov a menšie podniky. Napríklad využitie príbehov zo 

skutočného života, prípadových štúdií či jednoduchšie vysvetlenie technických konceptov by 

mohlo pomôcť zlepšiť vzťah so zákazníkmi. Navyše, personalizovaná komunikácia a 

interaktívne prvky by mohli zlepšiť angažovanosť a dôveru užívateľov. 

 

4.3 Webová stránka a UX dizajn: 

Modernizácia webovej stránky a aplikácií by mohla zvýšiť používateľský zážitok. 

Zjednodušená navigácia, lepší mobilný dizajn a interaktívne prvky by urobili služby ESET-u 



prístupnejšie a atraktívnejšie. Možnosti personalizácie, interaktívne bezpečnostné testy a lepšie 

vizuálne spracovanie produktov by mohli zlepšiť celkovú používateľskú skúsenosť. Vylepšené 
používateľské prostredie by mohlo zahŕňať intuitívnejšie rozhranie, rýchlejší prístup k 

informáciám a integráciu s modernými bezpečnostnými technológiami. 

 

4.4 Marketingová stratégia: 

ESET by mohol zmeniť spôsob, akým sa prezentuje na sociálnych sieťach. Viac dynamického 
a edukatívneho obsahu, napríklad formou krátkych videí, infografík či interaktívnych kampaní, 

by mohlo zvýšiť angažovanosť zákazníkov. Využitie influencer marketingu, partnerstiev s 

technologickými firmami a väčší dôraz na osvetu v oblasti kybernetickej bezpečnosti by mohlo 
značne rozšíriť dosah značky. Cielené kampane založené na dátovej analytike by mohli pomôcť 

lepšie prispôsobiť ponuku produktov a služieb konkrétnym skupinám zákazníkov. 

 

4.5 Prístup k inováciám: 

ESET by mohol zdôrazniť svoje inovácie v oblasti umelej inteligencie a strojového učenia. Tým 
by ukázal, že nejde len o klasickú antivírusovú firmu, ale o spoločnosť, ktorá aktívne formuje 

budúcnosť kybernetickej bezpečnosti. Investovanie do výskumu a vývoja by mohlo byť lepšie 
komunikované prostredníctvom PR článkov, webinárov a verejných prednášok. 

Transparentnosť v oblasti bezpečnostného výskumu a zapájanie komunity do diskusie by mohli 

zvýšiť dôveru zákazníkov. 

 

5. Hlavné a čiastkové ciele rebrandingu ESET pomocou metódy SMART 

 

5.1 Hlavný cieľ rebrandingu 

Hlavným cieľom rebrandingu spoločnosti ESET je posilniť jej globálnu pozíciu v oblasti 
kybernetickej bezpečnosti prostredníctvom modernizácie vizuálnej identity, komunikačných 

stratégií a používateľského zážitku. Tento cieľ vychádza z potreby udržať si konkurenčnú 

výhodu v dynamicky sa rozvíjajúcom prostredí informačných technológií a reflektovať súčasné 

trendy v UX/UI dizajne, digitálnom marketingu a kybernetických hrozbách. 

 

5.2 SMART definícia hlavného cieľa: 

 

  



5.2.1 Specific (špecifický) 

Redizajn vizuálnych prvkov značky, optimalizácia komunikačnej stratégie a zlepšenie 
užívateľskej skúsenosti s dôrazom na inovácie v oblasti kybernetickej bezpečnosti, pričom sa 

zachová identita a dôveryhodnosť značky. 

 

5.2.2 Measurable (merateľný) 

Zvýšenie povedomia o značke o 30 % v priebehu dvoch rokov, sledované prostredníctvom 

analytických nástrojov a prieskumov trhu, ako aj nárast návštevnosti webovej stránky o 25 %. 

 

5.2.3 Achievable (dosiahnuteľný) 

Realizácia zmien v spolupráci s odborníkmi na branding, UX dizajn, marketing a kybernetickú 

bezpečnosť, s postupným testovaním nových prvkov v pilotných fázach. 

 

5.2.4 Relevant (relevantný) 

Posilnenie vedúcej pozície na trhu a efektívne oslovenie nových cieľových segmentov, 

predovšetkým mladej generácie, startupov a technologických spoločností. 

 

5.2.5 Time-bound (časovo ohraničený) 

Implementácia nového brandingu v horizonte 24 mesiacov, pričom sa zmeny zavádzajú 

postupne, aby sa minimalizovalo riziko negatívnej spätnej väzby. 

 

5.3 Čiastkové ciele rebrandingu 

Na dosiahnutie hlavného cieľa je nevyhnutné realizovať čiastkové kroky, ktoré prispejú k 

efektívnemu zavŕšeniu rebrandingového procesu a zabezpečia konzistentnosť značky na 

všetkých komunikačných kanáloch. 

 

5.3.1 Redizajn loga a vizuálnej identity 

• Špecifický: Vytvorenie modernizovanej podoby loga so zachovaním charakteristických 

prvkov značky, pričom sa zohľadnia minimalistické a technologicky orientované 

dizajnové trendy. 



• Merateľný: A/B testovanie nového loga s cieľom dosiahnuť minimálne 80 % pozitívnej 

spätnej väzby od zákazníkov a partnerov. 

• Dosiahnuteľný: Návrh v spolupráci s profesionálnymi dizajnérmi a brandingovými 

agentúrami, pričom sa vyhodnotia historické hodnoty značky a ich transformácia do 

moderného kontextu. 

• Relevantný: Posilnenie vizuálnej príťažlivosti značky a jej jasnejšia identifikácia v 

konkurenčnom prostredí. 

• Časovo ohraničený: Dokončenie redizajnu a jeho implementácia do 18 mesiacov. 

 

5.3.2 Zlepšenie používateľskej skúsenosti (UX) na webovej platforme 

• Špecifický: Optimalizácia navigácie, zrýchlenie načítania, implementácia AI-driven 

chatbotov a prepracovanie informačnej architektúry webu s dôrazom na prístupnosť a 

intuitívnosť. 

• Merateľný: Zvýšenie priemernej doby strávenej na stránke o 40 %, redukcia miery 

okamžitého odchodu o 20 % a zvýšenie miery konverzie o 15 %. 

• Akceptovateľný: Zmeny realizované na základe užívateľských testov, heatmap 

analýzy a spätnej väzby od existujúcich aj potenciálnych zákazníkov. 

• Relevantný: Zlepšenie UX prispeje k vyššej spokojnosti zákazníkov, jednoduchšiemu 

prístupu k bezpečnostným riešeniam a vyššej miere dôveryhodnosti. 

• Časovo ohraničený: Implementácia zmien do 18 mesiacov s priebežným 

vyhodnocovaním ich efektivity. 

 

5.3.3 Reforma komunikačnej stratégie a tone of voice 

• Špecifický: Prechod na menej technický, zrozumiteľnejší a edukatívny štýl 

komunikácie, pričom sa vytvorí obsah prispôsobený rôznym úrovniam odbornosti 

cieľových skupín. 

• Merateľný: Zvýšenie engagementu na sociálnych sieťach o 35 %, nárast organických 

zdieľaní obsahu o 40 % a vyššia miera interakcie s edukatívnym obsahom. 

• Akceptovateľný: Vytvorenie špecializovaného tímu pre content marketing a 

komunitný manažment. 

• Relevantný: Zvýšenie dôvery zákazníkov, lepšie pochopenie kybernetických rizík a 

posilnenie ESET-u ako autority v oblasti digitálnej bezpečnosti. 

• Časovo ohraničený: Kompletná implementácia do 12 mesiacov. 

 

  



5.3.4 Rozšírenie marketingovej stratégie a využitie nových komunikačných kanálov 

• Špecifický: Zapojenie influencerov, tvorba edukatívnych podcastov, interaktívnych 

kampaní a využitie metaverza pre digitálnu komunikáciu. 

• Merateľný: Zvýšenie akvizície nových zákazníkov o 20 % do dvoch rokov od 

implementácie novej stratégie. 

• Akceptovateľný: Spolupráca s technologickými expertmi, lídrami v oblasti IT 

bezpečnosti a vplyvnými osobnosťami digitálnej éry. 

• Relevantný: Posilnenie povedomia o značke v širšej cieľovej skupine, zvýšenie 

konkurencieschopnosti a budovanie silnej digitálnej identity. 

• Časovo ohraničený: Implementácia novej stratégie do 18 mesiacov s priebežným 

meraním jej účinnosti. 

 

6. Rebranding loga 

 

6.1 Dizajnová evolúcia loga a jeho vizuálna dynamika 

Nová vizuálna identita ESET-u je výsledkom synergického spojenia minimalistického dizajnu 
s prvkami, ktoré reflektujú technologický vývoj a bezpečnostné paradigmy. Farebný gradient 

od oranžovej po modrú evokuje spojenie proaktívnej ochrany (červenooranžový odtieň) a 

stability garantovanej bezpečnostnými riešeniami (modrý odtieň). Táto farebná schéma je 
navrhnutá tak, aby podvedome komunikovala dôveru a technologickú vyspelosť. Geometrická 

kompozícia loga čerpá inšpiráciu zo sieťových prvkov a ochranných mechanizmov. Dve 



symetrické štruktúry evokujú binárne princípy informačnej bezpečnosti – predikciu a mitigáciu 

kybernetických hrozieb. Tento vizuálny jazyk zosobňuje firemné hodnoty a zároveň poskytuje 

flexibilitu pri aplikácii loga v rôznych médiách a digitálnych prostrediach. 

 

6.2 Strategická Transformácia Firemnej Komunikácie 

Rebranding ESET-u nepredstavuje iba vizuálnu modernizáciu, ale aj redefiníciu 

komunikačných stratégií. Nový prístup k firemnej komunikácii sa orientuje na: 

• Edukáciu a prevenciu – Zvyšovanie povedomia o kybernetických hrozbách 

prostredníctvom cielených kampaní, interaktívnych webinárov a obsahového 

marketingu založeného na dátach. 

• Personalizovaný zákaznícky prístup – Komunikácia smerom k širokej škále 

užívateľov sa zjednodušuje, pričom si zachováva vysokú odbornú úroveň. 

• Transparentnosť a dostupnosť informácií – Zjednodušenie technických 

dokumentácií a zrozumiteľnejšie vysvetlenie bezpečnostných riešení s cieľom zlepšiť 

adopciu produktov medzi jednotlivcami a korporáciami. 

 

6.3 Rebranding v Kontexte Konkurencie a Trhových Dynamík 

V prostredí rastúcej konkurencie v segmente kybernetickej bezpečnosti je efektívny branding 

neoddeliteľnou súčasťou trhovej diferenciácie. ESET prostredníctvom rebrandingu strategicky 

reaguje na globálne trendy v oblasti informačnej bezpečnosti, pričom využíva digitalizáciu 
marketingových stratégií a posilnenie značky na medzinárodných trhoch. Implementácia 

nového vizuálneho štýlu v spojení s cielenými marketingovými kampaňami umožňuje 

spoločnosti posilniť svoju pozíciu voči konkurencii a upevniť dôveru zákazníkov. 

 

7. Pokročilá stratégia sociálnych sietí pre ESET po rebrandingu 

 

7.1 Analýza a výber sociálnych sietí 

Pre efektívne zavedenie rebrandingu je potrebné aplikovať multidimenzionálny prístup 
využívajúci rôzne platformy, ktoré oslovujú špecifické cieľové skupiny. Každá sociálna sieť 

ponúka odlišné možnosti v oblasti dosahu, typu obsahu a formy interakcie, pričom ich 

synergická kombinácia môže výrazne zvýšiť efektivitu komunikácie. 

 

  



7.1.1 LinkedIn 

Primárna platforma pre B2B segment, odbornú komunitu a strategických partnerov. LinkedIn 
je ideálnym priestorom na prezentáciu technologických inovácií, odborných analýz a úspešných 

implementácií produktov ESET. Pravidelné publikovanie thought leadership článkov a case 

studies posilní pozíciu spoločnosti ako globálneho lídra v oblasti kybernetickej bezpečnosti. 
Využitie LinkedIn Ads umožní precízne cielenie na IT manažérov, bezpečnostných analytikov 

a vedúcich predstaviteľov firiem. 

 

7.1.2 X (Twitter) 

Táto platforma sa využíva na okamžitú distribúciu noviniek, odborných diskusií a interakcií s 
komunitou kybernetickej bezpečnosti. Twitter umožňuje nielen rýchle šírenie aktualít o 

kybernetických hrozbách, ale aj priame zapojenie sa do diskusií s poprednými odborníkmi a 
organizáciami v oblasti informačnej bezpečnosti. Hashtagové kampane a zapájanie sa do 

odborných konferenčných vlákien môže zlepšiť viditeľnosť značky. 

 

7.1.3 Facebook 

Aj napriek poklesu dosahu organických príspevkov zostáva Facebook významnou platformou 
na budovanie vzťahov so zákazníkmi. Možnosti ako Facebook Groups, eventy a chatboty môžu 

posilniť komunitný aspekt značky. Navyše, kombinácia organického obsahu s platenými 

kampaňami umožní efektívne segmentovanie používateľov a cielenie obsahu na rôzne 

demografické skupiny. 

 

7.1.4 Instagram 

Vizuálna komunikácia zohráva významnú úlohu pri zavádzaní rebrandingu. Instagram 

poskytuje priestor na budovanie esteticky príťažlivého a konzistentného vizuálneho jazyka 
značky. Formáty ako Reels, Stories a IGTV umožňujú dynamické prezentovanie firemnej 

kultúry, zamestnaneckých iniciatív a zákulisných momentov, čím sa posilňuje autentickosť 

značky. 

 

7.1.5 YouTube 

Videoobsah patrí medzi najefektívnejšie nástroje na komunikáciu komplexných tém, akými sú 

kybernetická bezpečnosť a technologické inovácie. Publikovanie odborných prednášok, 
rozhovorov s expertmi a prípadových štúdií poskytuje hodnotný obsah, ktorý môže byť 

využívaný aj na podporu vzdelávania a zvyšovanie povedomia o dôležitosti digitálnej 

bezpečnosti. 

 



7.2 Stratégia implementácie a optimalizácie 

Okrem výberu vhodných platforiem je nevyhnutné zaviesť konzistentnú a analyticky podloženú 

stratégiu obsahu. Medzi kľúčové faktory úspechu patrí: 

• Definovanie KPIs (Key Performance Indicators) – Stanovenie merateľných cieľov, 

ako sú engagement rate, click-through rate (CTR), konverzie a sentiment analýza. 

• A/B testing obsahu – Experimentovanie s rôznymi formátmi a štýlmi príspevkov na 

základe analytických dát na optimalizáciu dosahu a zapojenia. 

• Automatizácia publikovania – Použitie nástrojov na plánovanie a analýzu obsahu 

(napr. Hootsuite, Sprout Social) na zabezpečenie konzistentnej komunikácie. 

• Interakcia a community management – Aktívna komunikácia s publikom, 
odpovedanie na otázky a moderovanie diskusií na sociálnych sieťach na posilnenie 

lojality zákazníkov. 

• Integrácia influencer marketingu – Spolupráca s odborníkmi v oblasti kybernetickej 

bezpečnosti a technologickými influencermi na zvýšenie dôveryhodnosti a dosahu 

obsahu. 

 

8. Ukážky postov 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



9. Ukážky stories 

 

 

 

  



 

 

  



 

  



10. Tabuľka rozpočtov 

 

Oblasť Položka 
Odhadované 

náklady 

Tvorba novej vizuálnej identity 

a dizajnu 

Honoráre grafických dizajnérov 
10 000€ - 20 

000€ 

Redesing loga 5 000€ - 15 000€ 

Redizajn a optimalizácia webovej 

stránky 

20 000€ - 35 

000€ 

Adaptácia nového dizajnu v 

aplikáciach a softvéri 

10 000€ - 25 

000€ 

Tvorba dizajnu manuálne 5 000€ - 10 000€ 
 

Marketing a komunikácia 

Konzultácie s marketingovou 
agentúrou 

15 000€ - 30 
000€ 

Reklama a propagácia na sociálnych 

sieťach 

30 000€ - 50 

000€ 

Tlač a distribúcia propagačných 

materiálov 

10 000€ - 25 

000€ 

Influencer marketing 
20 000€ - 30 

000€ 
 

Interná impelemtácia a školenia 

Organizácia workshopov a školení 5 000€ - 15 000€ 

Zavedenie internetových 
komunikačných nástrojov 

5 000€ - 10 000€ 

Motivačné programy 
10 000€ - 15 

000€ 
 

Technoloigická implementácia 

Modernizácia softvérov a digitálnych 

platforiem 

20 000€ - 25 

000€ 

Testovanie UX a UI prvkov 
10 000€ - 15 

000€ 

Integrácia nových dizajnových 
aspektov 

15 000€ - 20 
000€ 

Analýza zákazníckej odozvy 
10 000€ - 15 

000€ 
 

Súčet  200 000€ - 355 

000€ 

 



 

 

11. Hodnotenie úspešnosti rebrandingu  

 

11.1 Kritériá hodnotenia úspešnosti rebrandingu 

Úspešnosť rebrandingu spoločnosti ESET je možné objektívne hodnotiť na základe 
kvantitatívnych a kvalitatívnych metrík, ktoré odrážajú dosiahnutie strategických cieľov 

organizácie. V hodnotení je nevyhnutné zohľadniť viacero aspektov, vrátane povedomia o 
značke, trhovej pozície, vizuálnej identity, komunikačnej stratégie a finančného dopadu. Medzi 

kľúčové oblasti patrí: 

 

11.1.1 Brand awareness a trhová pozícia 

• Zvýšenie spontánnej a podporenej znalosti značky o minimálne 30 %, čo reflektuje 
úspešnosť rebrandingu v širšej verejnosti. 

• Rast trhového podielu v oblasti kybernetickej bezpečnosti s dôrazom na B2B a B2C 

segmenty. 
• Analýza sentimentu v médiách a odborných portáloch, pričom pozitívne zmienky musia 

prevažovať nad negatívnymi. 
• Zvýšenie priameho vyhľadávania značky na Google o minimálne 25 % ako indikátor 

rastúceho záujmu. 

• Zvýšená aktivita zákazníkov na firemných platformách a ich zapojenie do odborných 

diskusií reflektujúce vyšší engagement. 

 

11.1.2 Vizuálna identita a akceptácia rebrandingu 

• Spätná väzba od zákazníkov a partnerov prostredníctvom prieskumov (A/B testovanie, 

Net Promoter Score), ktorá indikuje mieru akceptácie novej vizuálnej identity. 

Oddelenie Úloha 

Marketingový tím Definuje stratégiu, vytvára obsah a vedie komunikáciu  

Grafickí dizajnéri Zabezpečuje vizuálnu konzistentnosť 

IT oddelenie Implementuje zmeny do digitálnych systémov 

HR oddelenie Školí zamestnancov a monitoruje adaptáciu 

Projektoví manažéri Riadia procesy, koordinujú tímy 

Zákaznícka podpora Získava spätnú väzbu 



• Konzistentnosť implementácie nového dizajnu na všetkých komunikačných 

platformách a digitálnych rozhraniach. 
• Interná akceptácia rebrandingu medzi zamestnancami a stakeholdermi, čo sa prejaví v 

pozitívnych interných hodnoteniach. 

• Rozpoznateľnosť nového vizuálu v porovnaní s konkurenciou a zvýšená asociácia s 
inováciami v kybernetickej bezpečnosti. 

• Zvýšená miera interakcie s vizuálnym obsahom na sociálnych sieťach a firemnej 

webstránke. 

 

11.1.3 Digitálna výkonnosť a UX optimalizácia 

• Zvýšenie priemernej doby strávenej na webstránke o 40 %, čo reflektuje lepšie 

používateľské prostredie. 
• Redukcia miery okamžitého odchodu (bounce rate) o minimálne 20 %. 

• Zlepšenie prístupnosti a intuitívnosti používateľského rozhrania na základe UX 

testovania, ktoré zabezpečí vyššiu mieru konverzie. 
• Zvýšenie konverzného pomeru na stránke (napr. vyšší počet registrácií, predplatného a 

odberov služieb). 

• Optimalizácia rýchlosti načítania webu, čím sa znižuje frikcia v zákazníckom zážitku. 

 

11.1.4 Efektivita komunikačnej stratégie 

• Nárast interakcií na sociálnych sieťach o minimálne 35 %, čo naznačuje vyšší 

engagement cieľového publika. 
• Zvýšenie organických zdieľaní obsahu o 40 %, čo reflektuje virálny potenciál nového 

brandingu. 

• Pozitívne vnímanie značky ako inovatívneho a dôveryhodného lídra v oblasti 
kybernetickej bezpečnosti. 

• Zvýšenie open-rate a engagementu v e-mail marketingových kampaniach, čím sa 
posilňuje komunikačný dosah. 

• Analýza efektivity nových formátov komunikácie (napr. interaktívne webináre, 

podcasty, živé prenosy), ktoré posilňujú edukatívnu rolu značky. 

 

11.1.5 Finančný dopad a návratnosť investícií (ROI) 

• Zvýšenie príjmov spoločnosti v dôsledku získania nových zákazníkov a rozšírenej 

ponuky služieb. 

• Návratnosť investícií do rebrandingu v rámci stanoveného obdobia (napr. 24 mesiacov), 
pričom ROI musí byť pozitívne. 

• Analýza úspešnosti nových marketingových kanálov, vrátane influencer marketingu, 
ktorý zvyšuje dôveryhodnosť značky. 

• Zvýšenie miery retencie zákazníkov a dlhodobej lojality vďaka efektívnej komunikácii 

a posilneniu hodnoty značky. 



• Efektivita nákladov na reklamu a mieru konverzie v rámci digitálnych kampaní, pričom 

cieľom je znižovanie nákladov na akvizíciu zákazníka (CAC). 

 

11.2 Kedy možno rebranding považovať za úspešný? 

Rebranding ESET možno považovať za úspešný v prípade, že dôjde k signifikantnému 
zlepšeniu vo viacerých vyššie uvedených oblastiach. Hlavným indikátorom je zvýšenie 

povedomia o značke, posilnená trhová pozícia, pozitívna spätná väzba od zákazníkov a rast 
príjmov. Dôležitým aspektom je aj dlhodobá udržateľnosť rebrandingu, ktorá sa prejaví v 

schopnosti spoločnosti adaptovať sa na dynamické podmienky trhu a zároveň si zachovať svoju 

identitu a hodnoty. 

 

11.3 Kedy možno hovoriť o neúspechu? 

Ak merateľné ukazovatele naznačujú stagnáciu alebo regres – napríklad pokles angažovanosti 
na sociálnych sieťach, vysoká miera odmietnutia nového vizuálu alebo neefektívnosť novej 

komunikačnej stratégie –, rebranding nemožno považovať za úspešný. Kritickými faktormi sú 

aj neúspešná návratnosť investícií alebo zmätok v identite značky, čo môže viesť k strate 

zákazníckej dôvery a oslabenému positioning-u na trhu. 

 


